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Ha ocHoBy unaHa 23. ctaB 4, ynaHa 49. ctas 2, ynaHa 50. cT. 6 n 7. n ynaHa 57. ctae 1. 3akoHa 0 coumjanHoj
3awTtuTtu (,Cnyx6eHun rnacHuk PC”), 6p. 24/11 1 117/22 - YC),

MuHucTap 3a paj, 3anowsbasame, 6opayka 1 counjanHa nMTara AOHOCK
NMPABUJTHUK
O Npy>camy ycjyre nopoan4yHor cMewTaja 3a ogpacnsa v ctapuvja nuua

"Cnyx6eHu rnacHuk PC", 6poj 112 og 12. geuembpa 2025.
I. YBOAHE OAPEABE

YnaH 1.

OBuM npaBunHUKOM ypehyjy ce 6anxun ycnoBu U CTaHAapAM 3a Npyxake ycnyre nopoaMyHor cMeLlTaja 3a
oapacna u ctapuja nvua (y AasbeM TEeKCTY: NOPOANYHU cMeLTaj), 6aunxn ycnosu 3a kopuwhere ycnyre nopoanyHor
cMellTaja 3a ogpacna u ctapuja nuua, 6nmxM ycnosu 3a npoueHy noaobHOCTM Nunua 3a npyxake ycnyre nopoauyHor
CMellTaja 3a oApacna u ctapuja nuua, nporpam u HaumH crnpoeoherba 0b6yke 3a Npyxare ycnyre nopoanMyHor cMelTaja
3a ogpacna v ctapuvja nuua, cCTaH4apaum 3a npyxXame nojpluke npyxaoumma ycnyre, cagpxaj u HaumH sohemna
eBnaeHumnje n AoKyMeHTaumje, caapXuHa u nsrnes avMueHue 3a npyxamwe ycnyre nopognyHor cMelwTaja 3a ogpacna u
CTapuja nuua n ogpehyje ce LueHTap 3a NOPOAMYHM CMELWTaj U yCcBOjere Koju he BoaAnTU jeanHCTBeHY 6a3y nogataka o
nuumMMa Koja npyxajy ycnyry nopoamyHor cmewTaja y Penybnuum Cpbujn, kao n cagpxuHa n HaumH Bohera Te 6ase.

TepMMHM KOjU Ce KOpUCTE Y OBOM MPaBWJIHMKY, a KOjU UMajy poAHO 3HAUEHE, U3PAXEHW Y rPaMaTUUKOM MYLLIKOM
poay, noapasyMeBajy NPUPOAHMU XXEHCKM M MYLIKM MOJ SIMLA Ha Koja ce ofHocCe.

TepMUHM ,,KOPUCHUK” 1 ,Nnue” ce KOPUCTE anTePHATUBHO Y OBOM NpPaBUTHUKY.
II. CBPXA N BPCTE NOPOANYHOI CMELUTAJA
Cepxa nopoagMuHOr cMewTaja

YnaH 2.

Ycnyrom nopoauyHor cMewTaja, oMmoryhasa ce ogpxaBate Unu nobosbluake KBannTeTa X1UBoTa o04pacior u
cTapujer KopucHuka.

CBpxa NopoaMyHOr cMellTaja je Aa ce KOPUCHMKY, Yy CKady ca HeroBuM HajborbmM nHTepecom, obesbean Hera,
6e36eaHOCT, curypHocT, o6pa3oBHe, KyNnTypHe, couunjanHe notpebe u ycnoBm 3a onTMManHO GyHKUMOHUCAHE Y
NOpPOANYHOM OKpPYIXKEHbY.

YnaHoBKM nopoauue npyxaoua ycnyre nopoAnYHOr CMeLwTaja ce npeMa KOpUCHUKY NoHallajy Ha HauymH Koju
ojpaxaBa NpunNagHoCT, NOPOANYHY CONMMAAPHOCT U NOAPLLKY.

Bpcre nopoandHOr cMmewTaja

YnaH 3.

OapacrnoM u ctapujeM nuuy ob6esbehyje ce oarosapajyha BpcTa nopoAnYHOr CMeLLUTaja v npyxanaw ycnyre Koju no
CBOjVUM KapaKTepucTMKaMa oAroBapa MHAMBUAYANHUM noTpe6baMa M Haj6o/beM MHTEPECY KOPUCHMKA.

KopucHuK ce npBeHcTBeHO ynyhyje Ha cMewTaj y CPOAHUYKY MK APYry NOPOAMLY Y SIOKanHoj 3ajedHuum Koja
HUje yaarbeHa oj /loKanHe 3ajeaHunue y Kojoj XMBU KOPUCHUK, paan oapxaBara noctojehux couunjanHmx sesa u
coumjanHe yK/by4eHoCTw.

Y cknagy ca npouereHnM nHanesmayanHmm notpebama n HajborbMM MHTEPECOM OA4pac/or 1 cTapujer nuua,
nopoanyHn cMewTaj obesbehyje ce kao:

1) ctaHpapaHu cMewTaj;
2) cMewTaj Y3 MHTEH3MBHY MM A0A4ATHY NOAPLUKY;
3) ypreHTHu cmewwTaj;

4) noBpeMeHn cMeLTaj.

CraHpapAHM NOPOAMYHMU CMeLUTaj
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YnaH 4.

CraHgapaHvMM nopoaMyHMM cMelTajeM obesbehyje ce 3anoBosbaBatbe NoTpeba oapacior n ctapujer nuua, 3a Koje
je, y cknagy ca npaBUIHUKOM KOju nmponucyje 6amxe ycnoBe U cTaHAapAe 3a npyXake ycnyra couunjanHe 3awTuTe,
oapeheHa nogpwka IV creneHa.

CTaHAapAHW NopoAnMyHKM cMewTaj o6esbehyje ce TpyAHMLM U CaMOXPaHOM poauTesby Ca AETETOM A0 ceaaM roauHa
paau noapLiKe poaAUTEsbY Y LM/bY NpeBasuiaXera KpUsHe cuTyaumje.

Koz jeaHor npyxaoua ycnyre mory Aa 6yay cMellTeHa HajBuLlle YeTUPU KOPUCHUKA KOja KopUCTe ycnyry
CTaHAapAHOr NopoAUYHOr cMeluTaja.

MopoanYHM cMeLwTaj Y3 UHTEH3UBHY WU AOoAATHY NOAPLUKY

YnaH 5.

MopoanyHUM cMelTajeM y3 MHTEH3UBHY UK AoAaTHY noapuky obesbehyje ce ycnyra 3a oapacsio u ctapuje nuue
3a Koje je, y ckiagy ca npaBWU/IHMKOM KOju nmpornucyje 6amxe ycrioBe n CTaHaapAae 3a npyxake ycnyra couuvjanHe
3awTuTe, oapeheHa nogpwka I, IT unm III cTtenena.

Koa jeaHor npyxaoua ycnyre mMory aa 6yay cMellTeHa HajBulle ABa KOPUCHMKA Koja KOPUCTe yCiyry cMewTaja y3
WHTEH3UBHY WM A0AATHY MOAPLIKY.

YpreHTHu NopoANYHM CMELUTaj

YnaH 6.

YpreHTHUM nopoamMyHuM cMellTajeMm obesbehyje ce ycnyra 3a ogpacio n ctapuje nuue Koje je XpTea Uan nocroju
onacHocT ga he nocrtaTtu XpTBa NOPOAMYHOI Hacu/ba, TPrOBMHE JbyAnMa, eKkcrniioataumje nnm y cinydajeBuMa naHeHagHe
YFPOXEHOCTN XWUBOTA U 34pasiba.

YpreHTHM NOpPOAMYHM CMELUTaj Tpaje A0 pa3peluerba KpU3He cuTyaunje unm obesbehmBama aAyrotpajHmjer obnunka
3aWTuTe, OAHOCHO 0 OCaMOCTas/bMBara KOPUCHUKA, a Hajayxe 60 aaHa.

YpreHTHU NOPOAMUHN CMELITaj Ce MOXe HAacTaBMTU Kao CTaHAapAHU UM CMELLUTaj Y3 UHTEH3UBHY MOAPLUKY, aKo je
TO y cKflagy ca Hajbo/bMM MHTEPEeCcOM 0ApPacsior UK CTapujer KOpUCHUKa.

Kopa jeaHor npy»aoua ycnyre, UCTOBPEMEHO Mory Aa 6yAy CMellTeHa HajBulle ABa KOPUCHUKA KOjU KopuUCTe
YCNYry ypreHTHOr nopoAuM4yHOr cMeLTaja.

NMoBpeMeHn NOPOANUYHMN CMeLUTaj

YnaH 7.

MoBpeMeHUM NopoanYHUM cMellTajeM obe3behyje ce ycnyra 3a o4pacio U cTapuje nnue Koje Xusm y 6MonoLwKoj
WM ApYroj nopoAauum 3a Koje je, y Ckiaay ca npaBuIHMKOM KOju nponucyje 6amxe ycnose n cTaHgapae 3a npyxake
ycnyra coumjanHe 3awTtute, ogpeheHa nogpuwka I, II nnu III cteneHa.

MoBpeMeHn NOPOANYHM CMEeLUTaj ce NpyXa ca Uu/beM Aa y kpaheM BpeMeHCKOM nepuoay, 6uosnoluka unv apyra
nopoauua uMajy npenax of CBakoAHEBHe H6pure 0 KOPUCHUKY UM paan NpeBeHnparba KPU3HUX cuTyaumja Koje Mory aa
[OBeay A0 UHCTUTYUMOHANn3aumje KopucHnKa nopoanMyHor cMeLwTaja.

MoBpeMeHN NOPOANYHM CMeLLTaj MOXe ce 06e36eAMTM U KOPUCHUKY KOjU je CMeLUTeH y YCTaHOBW counjanHe
3aWTnTe, 3a Kojer je npouereHo Aa MMa NoTeHuMjana 3a XXMBOT BaH YCTaHOBE, Kao BPCTa MNpurpeMe 3a XUBOT Y
3ajegHnun.

[MoBpeMeHn NopoanyHKM CMeLlTaj MoXe Aa ce KOPUCTU Hajayxe 60 AaHa roavllme U TO Y Tpajarby 04 HEKONMKO
caTtu AHeBHO A0 HajayxXe 30 gaHa y KOHTUHYUTETY.

Kako 6u ce 06e36e4M0 KOHTUHYUTET 04HOCA M NOAPLUKE, NOBPEMEHN NOPOANYHM CMeLlTaj ce no npasuny
peanusyje KoA UCTOr npyxaoua ycnyre.

Koa jeaHor npyxaoua ycnyre Moxe Aa 6y/[ie CMeLTEHO HajBULLIE YeTUPU KOPUCHMKA YCyre NoBpeMeHor
NMOpOANYHOr CMelliTaja, C TUM LITO 6p0j KOPUCHMKA KOjU UCTOBPEMEHO KOPUCTM YCIyry He Moxe 6utn Behu oa ABa.

ITI. BZTINXKN YCNOBW 3A NMPOLIEHY NOAOBHOCTU JTIMUA 3A MPY>KAHE YCNYTE NMOPOANYHOI CMELLTAJA

MpoueHa nogo6HoOCTM NMua 3a npyxXame ycnyre nopoam4yHor CMEI.IJTaja
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YnaH 8.

LieHTap 3a NOpoAMYHM CMELUTAj U YyCBOjere:

1) BpWK NpunpeMy 1 NpoLeHy Noao6HOCTU NogHOCKMOLA 3axXTeBa 3a Npy)Xare ycnyre NopoaMyHoOr CMeLTaja;
2) cnpoBoam 06yKy nMogHocMoUa 3axTeBa 3a MNpyxarbe ycayre nopoanYHor cMeLwTaja;

3) u3aaje NMUeHUy 3a Npyxatrbe ycayra nopoanyHor cMellTaja:

4) npy»a noApLwKy AvMuMMa Koja npyxajy ycnyry nopoavyHor cMewTaja;

5) u3BelwTaBa LieHTap 3a colunjanHun pag o paay n dyHKLUMOHUCaKY NopoanLa Koje npyxajy ycnyre nopoanyHor
CMeliTaja 1 Npeanaxe Mepe 3a OTK/akbakbe eBEHTYalHMX NponycTa;

6) obaBsba NOHOBHW Mperfea UCMyHEHOCTM YCN0Ba 3a NpyXakbe yCyre NopoamMyHor cMewTaja;
7) obaBrba Apyre NocfioBe y CKnafy ca 3aKOHOM KojuM ce ypehyje coumnjanHa 3awTtuta (y AasbeM TEKCTY: 3aKOH).

[MocnoBe 13 cTaBa 1. OBOr 4naHa, BpWMU LEeHTap 3a NOpoOANYHM CMeLTaj N yCBOjere 3a TepuTopuje 3a Kojy je
OCHOBAaH UM Ha K0joj nogHoOCUaL, 3axTeBa 3a NpyXXame ycryre nopoanYHOr cMelwwTaja uMa npebmnsanuwte, 0O4HOCHO
6opasuwTe.

Ha Teputopujama 3a Koje HUCY OCHOBaHW LEeHTPW 3a NOPOANYHMN CMeLllTaj U yCBOjere, NocsoBe U3 ctasBa 1. Tauke
1), 4), 5) n 6) oBor unaHa obassba LileHTap 3a coumjasiHu paa.

HauuMH Ha Koju ce BpLIM nNpoueHa Noao6HOCTU LA 3a Npy)Katbe ycslyre nopoaguYHoOr cMmeluTaja

YnaH 9.
MpoueHa nogobHOCTU Nnua 3a NpyXXake ycryre BpLn ce:

1) npoBepoM MCNyHEHOCTK ycnioBa 13 YnaHa 10. oBor npaBu/IHMKA, @ Ha OCHOBY jaBHUX Mcrnpasa Koje ce
npubasrbajy n nogHOCE LEHTPY 3a NMOPOANYHM CMELUTaj U YCBOjere, OAHOCHO LIEHTPY 3a CcouMjaniHu paj, y3 3axTeB 3a
npyxake ycnyre nopoavyHor cMewTaja;

2) NcnyHeHoCTU yCri0oBa y norfeny nNpoctopa v ornpeme y cknagy ca OBUM NpaBUSIHUKOM;
3) npoBepoM 3Haka, BELWTMHA U KOoMNeTeHumja npeasmuheHnx nporpamom obyke.

MpoBepa NoAo6HOCTN BpLIX Ce NMPUMEHOM MeToAa CTPYYHOr paja: YBMAOM Yy AOKYMEHTauujy, UHTEPBjyoM ca
noaHOCMOLEM 3axTeBa, YaHOBMMaA HEerose nopoamue, oncepeaLmnjoM ycroBa XMBOTa, TEPEHCKOM MOCETOM, MeToAaMa
npeHoca 1 NpoBepe 3Haha, BeWwTnHa N KoMneTeHumja.

Y NOCTYNKy npoueHe nofobHOCTM, CTPYUHU TUM LIeHTpa 3a NOPOAMYHM CMELITAj U yCBOjere, OAHOCHO LIEHTpa 3a
counjanHu paa Moxe KOpUCTUTU U Apyre NoAaTKe O NoAHOCUOLY 3axTeBa 3a NpyXarbe ycyre nopoAMyHOr cMelTaja 1
YyflaHOBMMA HEroBe MOpPOoAULIE 3@ Koje je NPOoLEeHEeHO Aa CY UM HEOMXOAHW 3a AOHOLIEHE OAJYKE — Hanasu
cneunjanmMsoBaHMX YCTaHOBa, MMCMEHE Mperopyke 1 ap.

Pe3synTtaTv npoleHe NogobHOCTU NULA 3a NpyXake ycnyre nopoanUHOr cMelliTaja ce ynucyjy y 3ak/bydak
CTPYYHOr TMMa, Ha OCHOBY KOjer ce JOHOCU Ce pelLeHsE.

YKONMKO nogHocmnal, 3axTeBa 3a npyxamwe yc/ayre nopognyHor cMewTaja nma npebusanmwte, 0AHOCHO
6opaBuwTE Ha TEPUTOPU]jMN 3a KOje HUCY OCHOBAHWU LLEHTPM 3a NOPOAMYHMN CMELUTaj U YyCBOjere, NpoLeHy 13 cTaBa 1.
Tay. 1) n 2) oBOr ynaHa, BpLWN MECHO HAAJIEXHW LeHTap 3a couunjanHu paa v pesynTtaTt npoueHe nogobHOCTM ynucyje y
3aK/by4yak Tuma.

3aksbyyak TMMa npocnehyje ce LeHTPY 3a NOPOAMYHM CMELUTA] U YCBOjere Koju BpLn 06yKy U KOju HaKoH
yCnewHo 3aBpueHe obyke AOHOCK pellere 0 Nog06HOCTM Nrua 3a Npyxame ycnyre.

Ha noctynak yTBphuBara nogobHOCTM nnua 3a NpyXxake ycnyre NnopoaMyHoOr cMellTaja, npumemnyjy ce oapeanbe
3aKoHa Koju ypehyje onwTn ynpaBHM NoCcTynak.

Ycnosu 3a ctulambe nogo6HocTH 3a npy>xXame ycnyre nopoam4vyHor CMeI.I.ITaja

Ynan 10.
Ycnyry nopoAuM4HOr cMeLTaja MoXe npyxaTu nuue Koje:
1) je apxaBmaHuH Penybnuke Cpbuje;
2) uma npebuBanuwiTe, o4HOCHO 60opaBuLiTe Ha TepuTopuju Penybnnke Cpbuje;

3) je HaBpwwnno 18 roguHa XuMBOTa U HMje HaBpwKao 65 rognHa >XneBoTa, OCUM YKOIMKO HacTas/ba Aa npyxa
yCnyry nopoAuv4YHor cMeLlTaja uau ako ycayry nopoanyHor cMewwTaja obas/ba Kao CpOAHUK;
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4) nMa 3aBpLUEHO HajMare OCHOBHOLLKOJMICKO 06pa3oBamse;

5) HKuje nuweHo nocnoBHe CNocobHOCTH;
6) HUje NnWeHOo poauTEsbCKOr NpaBsa;
7) Hnje y obaBe3n Aa nagpkaBa KOPUCHMKA Y CKNady Ca 3aKOHOM;

8) HeMa M3peyeHy Mepy 3alTUTe 04 Hacu/ba y NOpPoAULM Y ckiaay ca MopoAnYHMM OAHOCHO XUTHY Mepy uUnu
Npoay>XeHy XUTHY Mepy Yy ckflaly ca 3akoHOM O crnpe4yaBatby Hacu/ba y NopoaunLm;

9) HMje NpaBHOCHaXHO ocyhuMBaHO 3a KpUMBUYHA Aefla NPoTUB cloboae M npaBa YoBeka M rpahaHuHa, X1BoTa u
Tena, yactu v yrneaa, nonHux cnoboga, 6paka v nopoavue, 3apasiba /byau, Aa Ce NPOTUB NMUA HE BOAM KPUBUUYHMU
NnocTynak v Aa Huje NoKpeHyTa ucTpara;

10) He 6onyje on 6onectn 3a Koje ce cMaTpa Aa MOry HeraTMBHO YTULATM Ha XUBOT, PYHKLMOHMCAHE U
obesbehmBarbe 6e36e4HOCTM oApacsior Uan cTapujer nuua Koje ce Hanasu Ha cMewTajy;

11) nocenyje oarosapajyhu ctambeHn NpocTop 3a npyxawe ycnyre;
12) nmajy komneTeHumMje 3a 3aWITUTY, HErYy, YyBare 1 3a40B0sberE Apyrux notpeba ogpacnor n ctapujer nMua;
13) je ycnewHo 3aBpwmnno obyKy npyxamwe ycsayre nopoanyHOr cMelTaja 3a ogpacie u ctapuje.

MN3y3eTHO, yYCNyry NopoAnYHOr CMeLLlTaja MoXe Mpy>XaTu Nnue U3 ctaBa 1. 0BOr UfaHa U YKOJIMKO HE UCMyHaBa
ycnoBe n3 Tauke 4), ako ce NMpoLeHM Aa je To Y Hajbo/beM MHTepecy KOpUCHWKA WK ce paau O Npyxaouy yciyre Koju
je& Y CPOAHMK KOPUCHUKY.

Ycnosu y norneay Npocropa v onpeMe npyaoua ycsiyre nopoamyHor cMewTaja

YnaHn 11.
MopoanyHu cMewTaj npyxa ce y ctaMb6eHOM NpoCcTopy npy)kaoua ycnyre.

MN3y3eTHO, ycnyra nopoAnYHOr CMeLwTaja MoXe ce npyxaTtn n y ctaMbeHoM NpoCcTopy KOPUCHMKA, YKOIMKO ce
npoueHu Aa je 1o y Hajbo/beM NHTepecy KOpUCHUKaA.

CTpyKTypa v noBpLliKHa cTaMbeHor npocTtopa Tpeba Aa 3a40BosbM NoTpebe CBUX YnaHoBa nopoauue y norneay
oarosapajyher npocTtopa 3a cnaBame, AHEBHOr 60paBKa, UCXpPaHe M OApXaBatba XUrnjeHe.

CrambeHun npocTop Tpeba fia oaroBapa NpoceyvyHoj onpeMsbeHOCTN CTaHa nopoauue npeMa 6pojy YnaHoBsa.
CrambeHn npocTop npyxaoua ycnyre Tpeba Aa ucnyHu cneaehe ycnose:

1) na je y Hace/beHOM MecCTy rge cy passujeHe caobpahajHe u gpyre Bese KOMyHuKauuje;

2) pa je y Hace/beHOM MecTy Koje pacnonaxe oarosapajyhum pecypcvma 3a 3a10Bosbere noTpeba KOpUCHUKA;
3) [a je npuk/byyeH Ha dUKCHY TenedOoHCKY Mpexy Wau aa nopoauua noceayje MobunHu TenedoH;

4) na je NpUK/byYeH Ha eneKTpPUYHy Mpexy, CUCTEM BOAOBOAA WM Aa je Ha ApYrvM HauuH obe3beheHo
cHabaeBahe xurnjeHckom Tekyhom BogoM, Aa noceayje CUCTEM 3a 04BOhEHE KOMYHaHMX OTNaAHUX BOAa;

5) na je obesbeheHo oaroBapajyhe rpejartbe npocropuja;

6) [a 3a40B0O/baBa XUrMjeHCKe yCnoBe.

Ynan 12.

Mpyxanay ycnyre nopoAuvyHor cMeluTaja y obaeesu je Aa KOpUcHUKy o6esbeamn nocebHy NpocTopujy 3a cnasatbe.

YKOJIMKO Y NPOCTOpUju 3a cnasarke Tpeba Aa 6opase ABa KOPUCHMKA, NOTPebHO je 06e36eanTnN HUXOBY
carnacHocr.

Y npocTopuju 3a cnaBatbe Mory Aa 6y[y CMeLWTeHa HajBulle ABa KOPUCHMKA UCTOr Nofa, UM pasimuntor yKoanko
CY CYMNpPY>XHMWLM, OAHOCHO BaH6paYyHu NapTHeEpHU.

Y cnyvajy kaga bu ycnyry nopoanyHor cmewTaja Tpebano ga Kopucte gete n caMoxXpaHu poauTtesb unum cy Beh
KOPUCHMUM yCnyre, YBEK ce npoueryje Hajborbm nHTepec aeteta n poauTterba Aa 6yay y MCTOj nopoamum Ha cMmewTajy
ca ApyrvM ogpacivmMm uam cTapujuM KOPUCHMKOM, Kao M Hajbosbm MHTepec ogpacsior uan ctapujer navua aa Kopuctm
yCnyry 3aje4Ho ca caMOXpaHWM peauTesbeM U AeTeTOoM.

YKONMKO je Ko4 npyxaoua yciyre CMewWTeH poauTesb ca AeTeToM Ao Tpehe roanHe ctapoctn, noTpebHo uMm je
06e36eauTn cMeLwTaj y UCTOj NpoCTOpUjuU, 0ABOJEH Of OCTalNX KOPUCHMKA.
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YKOJIMKO Ce Ha CMeluTajy Hanasu poauTesb ca AETETOM A0 ceaaMm roavHa, notTpebHo je aa npoctopuja 3a cnaBatrbe
noceayje KpeBeT 3a [leTe 0AHOCHO KpeBeTall, oarosapajyhe urpauke v AMAAKTUUKU MaTepujan y ckiady ca y3pacTtom
aeTeta.

KopucHuuuMa je o6esbeheHo HecMeTaHo KpeTakbe U MPUCTYNavyHOCT IMYHUM U 3ajeAHUUYKMM npocTopujama.
MpocTopuja 3a cnaBatbe Tpeba Aa 6yae onneMerbeHa y cknafy ca rogMHama XuBoTa, crneunpuiHum
MHTEepecoBarUMa oapacsiior Uau ctapujer nuua, y3 Heroso oarosapajyhe ydvewhe y onpemary npocropa.
YcnoBwu y norneay 3afgoBoJberba 34paBCTBEHUX U Apyrnx notpeba

UcxpaHa

Ynan 13.

Mpyxanay ycnyre obesbehyje ncxpaHy y ckiagy ca npuHUMNMMA 34paBe UCXPaHe, Y 3aBUCHOCTM 04 y3pacTa,
34paBCTBEHOr CTatba M NoTpeba KOpUCHMKA.

KopuCHUK MMa HajMame neT o6poka AHEBHO: AOpyYaK, py4vak, Bedyepy un ABe YXUHe.
Mpyxanay ycnyre o6e3behyje pasHOBPCHY UCXPaHY, Y KOJIMYUHU U KBAJIMTETY HEOMXOAHOM 3a 3a40BOJbEHE
notpeba KoOpuCHUKa.

3apaBcTBeHe noTpebe KOpUCHUKa

Ynan 14.

Mpyxanay ycnyre ce 6puHe 0 3a0BO/bEHY 3PaBCTBEHMX NOTpeba KOPUCHMKA TaKo LLUTO:

1) o6esbehyje ycnose 3a oanasak KOPUCHUKA Ha peaoBHE M, Nno notpebu, BaHpeaHe nekapcke nperneae u
KOHTpone;

2) obe3behyje n npyxa nomoh y HabaBum NoTpebHMX NekoBa, nocpeayje y HabaBum opToneackux n Apyrux BpcTa
nomarana;

3) npyXxa agekBaTHY Hery 3a BpeMe 601ecTn KOpUCHUKa.
Onpemame ogehom n o6yhom
YnaH 15.
Mpyxanay ycnyre penoBHo obesbehyje oaehy n obyhy oarosapajyher ksanuteTa, y cknagy ca notpebama
KOPWUCHMKaA, Y3 HeroBo yyelhe n NoWwTOBarbe HErOBUX XKesba.

MpeaMmeTn 3a NIMUHY ynoTpeby

YnaH 16.

Mpyxanay ycnyra obes6ehyje cpeacTBa 3a obaB/batbe NMUHE XUTMjEHE, Y CKNaay ca notpebama 1 xerbaMa
KOPUCHMKA.

KyntypHe n coumjanHe notpebe
YnaH 17.

Mpyxanay ycnyra, y cknagy ca notpe6ama KopucHuka, obesbelyje ycnose 3a 3a40B0O/beHe 06pa3soBHUX U
KYNTYPHUX NoTpeba KOPUCHUKAE, CMOPTCKO-PEKPEaTUBHUX N 3a6aBHUX aKTUBHOCTMU.

Mpyxanay ycnyre, y cknaay ca MHTepecoBamMMa U CnocobHOCTUMa KOPUCHMKA, NOACTMYE U NoapKaBsa
napTuuMnaunjy n MHTerpaumjy KopucHuKa y 3ajeaHuuy.

IV. MPOrPAM N HAYNH CMPOBOBEHA OBYKE 3A MPYXAHE YCIYTE MOPOANYHN CMELUTA]

Mporpam n HaumH cnpoBohewa 06yke 3a Npy)ame ycnyre nopoaonYHOr cMeLwTaja

YnaH 18.
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Mporpam o6yke MMa 3a UW/b Aa JMLUe Koje ce ocrnocobrbaBa 3a npyxaoua ycayre nHdopmuLie o ynorama u
OArOBOPHOCTMMA MpyXaola ycnyre, noTpebama U KapakTepucTMKaMa KOPUCHUYKE rpyne, U Aa passuje 3Harba, BelTUHE
N KOMMETEHUNje 3a Npyxake ycnyre.

O6yKy No akpeaMTOBaHOM MporpaMy CrpoBOAW LiEeHTap 3a NopoAnYHM CMeLTaj U yCBOjeHe, MPMMEHOM MeToaa
rpynHor paaa, MHTEPaKTUBHOM 1 NapTULMNATUBHOr yuekba.

AkpeauToBaHu nporpam Tpeba Aa cafapXXu TeMaTCKe LefinHa o4 3Hayaja 3a npyxake ycnyre:
1) OnwTKn Ageo Koju nogpasymeBa 3Hama O:

(1) HopMaTMBHOM OKBMPY W YCNY3M NOPOAUYHOI CMeLlTaja;

(2) obaBeszama n npasmMa npyxaoua ycnyre n KOpUCHUKA;

(3) capaamm ca UeHTPOM 3a coumjanHn pag, LEHTPOM 3a NOPOAMYHMN CMELWITaj n yCcBojere n ApyruM cnyxbama y
3ajeaHunun;

(4) 3Havajy nopoamue n oapxaBatba KOHTakaTa ca ocobamMa 3HauyajHUM 3a KOPUCHUMKA;
(5) opraHusaumjn cnoboaHoOr BpeMeHa;

(6) ocHOBHa 3Harba O CTapoCTU U CTapeky;

(7) ocHoBHa 3Hara 0 ocobaMa ca MHBaANUAUTETOM U Kopulhewy acUCTUBHE TEXHOOrMje;
(8) ocHoBe Here y NopoaAUYHOM OKpYXeEHY.

2) MocebHn neo obyke 0AHOCKU Ce Ha CTULAHE BELWTMHA U KOMMNeTeHunja:

(1) BewTnHE KOMYHUMKaUNje;

(2) BewTnHa nlrpagre ogHoCa;

(3) cnocobHoCT Npeno3HaBaka NoTpeba Apyrux u oaropapajyha peakuunja Ha HuX;
(4) BewTnHa npmnxBaTara OArOBOPHOCTU 3a pellaBare KOHPInKaTa;

(5) npuxBaTarbe pasIMYHOCTK;

(6) BewWTHHe cHanaxera y Heno3HaTUM cuTyauunjama;

(7) BewTnHa npyxara OCHOBHE Here;

(8) BewTnHa kopuwhera 6a3nUYHMX aCUCTUBHUX cpeacTaBa (Konuua, wraka 1 c.);

(9) BewTnHa pearoBarba Ha CTpecHe CuTyauuje.
AopnaTtHa obyka

YnaH 19.

HakoH M3naBarba NULEHLE, NpyXanay ycnyre, HajMare jeqHOM roauvuitbe, noxaha goaaTHy 06yKy, y UMby
pa3Bujarba KOMMETEHLMNja 3a NpyxXake yCcnyre nopoanYHOr cMellTaja.

0O6yky 13 cTtaBa 1. 0BOr YslaHa opraHusyje LeHTap 3a NOpoAMYHMN CMELWITaj N yCBOjeHbe.

EBnaeHunjy o oapxaHum obykama u3 ynaHa 18. oBor npaBuaHUKa M CTaBa 1. OBOr YfaHa BOAM HAANEXHWU LeHTap
3a NOpoAMYHM CMewTaj n yceojere.

Mopauun o obykama Koje je npyxanay ycnyre noxahao, cagpxaHu cy y gocujey npyrkaoua ycnyre.
V. IMUEHUA 3A NPY>XXAHE YCITE MOPOANYHOI CMELLUTAJA 3A OAPACNIA U CTAPUIA NTNLA
MspaBame nueHUe 3a Npy)Xatbe ycjyre nopoanvyHor cMeluTaja
YnaH 20.

LleHTap 3a NopoAnYHM CMELLTaj U yCBOjere U3aaje NnueHUy 3a npyxakbe yciyre nopoamMyHor cMewTaja, Ha
OCHOBY peLueHa 0 Nogo6HOCTU 3a MpyKakse yC/yre NopoaAMYHOr cMellTaja 3a oapacsa 1 ctapuja nuua.

JlvueHua 3a npyxarbe ycnyre nopoAvYHOr cMelTaja 3a oapacna v ctapuja vua usaaje npyxaouy ycayre Ha
nepuoa oA ABE roauHe.
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M3rnen v cagpxxuHa JinueHue 3a npyxake ycayre nopognmyHor cMelwTaja ogwitamnaHa je y3 osaj npaBUTHUK U
UMHW HErOB cacTaBHW Aeo0.

Obpasay nnueHLe je cacTaBHU Ae0 AOKYMeHTaumMje Koja ce Boan y nannupHoj n enekTpoHckoj dopmm y CO3UNC-y.
MpencnutnBamwe NOAO6HOCTMU 3a NpyXKake ycjiyre nopoAUYHOr cMewTaja

YnaH 21.

MpencnuTuBake NoA06HOCTU 3a NpyXakbe YCyre Bpln LeHTap 3a NopoAuUYHM CMELLTaj U yCBOjeHse.

MocTynak penoBHOr npeucnuTMBama rnokpehe ce HajkacHuje 30 AaHa npe ucteka poka Ha Koju je nuueHua usgata
M OKOHYaBa Ce HajkacHuje AaHOM HEeHOr ucTeka.

PepnoBHO npeuncnnuTmBare ce BpLIN Ha OCHOBY jaBHMX ucnpasa u3 ynada 10. ctas 1. oBor npaBu/iHMKa, Hanasa u
MULL/bEHbA CTPYYHOr TUMA, TEPEHCKE MOCEeTe Kao U yBMAA Y paj npyxaoua ycryre y npeTxonHoM nepuoay.

BaHpenHO npencnuTMBarbe Npyxaoua ycnyre nokpehe ce no cnyx6eHoj Ay>XXHOCTU, oAMaX, @ HajKkacHWje y poKy
oa 15 paHa, oa paHa casHama Aa npy’kanal ycnyre BULLE He UCMyHaBa YC/1I0BE 3a MnpyxXame ycnyre, 0AHOCHO Kaja
yCnyry npyxa Ha Heogrosapajyhv HauMH 1 CynpoTHO Hajbo/bUM MHTEpecuMa KOpPUCHUKA.

Y NOCTYnKy npevcnMTuBakba nogobHOCTU 3a NpyXatbe YCayre, NpoLeHa Ce BpLIM Ha HauuMH NponMcaHa yaaHoM 9.
OBOr MpaBUHUKA.

HakoH cnpoBegeHor nocTynka npeMcnutneama nogobHOCTM, YKOMKO je npyxanay ycayre u gasbe nogobaH 3a
npy>ake ycryre ueHtap 3a NOpoANYHM CMeLlTaj 1 ycBojere NocTyna y cknagy ca 4naHom 20. cT. 1. n 2. osor
npaBuIHMKa.

VI. BJIMXXKWN YCITOBU 3A KOPULLIREHSE YCJTYTE MOPOANYHOI CMELUTAJA 3A OAPACIIA N CTAPUIA TMUA
YrBphuBamwe 6nmxunx ycnosa 3a kopuwheme ycnyre

YnaH 22.

LleHTap 3a coumjanHu paa Ha 4Yunjoj TEPUTOPUU KOPUCHUK MMa npebuBanuwTe, 04HOCHO 6opaBuLLTE AOHOCU
oANyKy o kopuwhery ycnyre nopoanyHoOr cMellTaja 3a oapacriie n ctapuje, Ha OCHOBY NMpaBuHMKa Koju ypehyje
cTaHpapAe paja LeHTpa 3a couujanHu pag.

LleHTap 3a coumjanHu paj, y OAHOCY Ha MHAUBMAYyanHe KapakTepucTuke n notpebe KOpuCHUKa, ycnose y Kojuma
ocoba XMBU N CTeneHa YrpoXeHOCTH, npoueryje notpebe 3a kopuwheme ycnyre nOpoAnYHOr cCMeLwTaja 3a ogpacne u
cTapuje.

LleHTap 3a coumjanHu pag npouemyje cteneH notpebHe noapLluke KOPUCHUKY, Kako 61 ce yTBpaMna ogroesapajyha
BpCTa Nopoau4yHoOr cMeluTaja.

MpucraHak Ha kopuwhemwe ycnyre

YnaH 23.

Ycnyra nopoAnYHOr cMeLlTaja npyxa ce KOPpUCHUKY KOju je carnacaH ca cMewTajeM, 04HOCHO KOju je aao nsjaBy o
MPUCTaHKy Ha Kopuwhere ycnyre nopogmMyHor cMewTaja.

HakoH gobujama noTnyHMX MHdpoOpMaumja o ycniysm, nsjaesa ce gaje y nucMeHoj, yCMeHoj wan apyroj ¢dopmu Koja
je npunaroheHa kanaumTeTMMa KOpUCHUKA.

M3jaBa 0 NnpucTaHKy Ha CMeLWTaj Aaje ce caMoCTasiHO, MK y3 NoaplKy ocobe o nosepera v Apyry NoApLuKy.

Ocoba oa noBeperba MOXe BUTU 3aKOHCKM 3aCTYMHMK, YlaH NOpoAuLe WK APYro nuue, y cknagy ca nsbopom
KOPUCHMKA.

M3jaBy 0 NpucTaHKy Ha cMewTaj Aaje cBaku KopucHuk 6e3 063npa Ha NOCNOBHY CNOCOBHOCT.
MN360p npyrkaouya ycnyre nopoanHHOr cMelwuTaja
YnaH 24.

LleHTap 3a coumjanHun paj HagnexaH 3a 3awTuTy ogpacsor Uan ctapujer avua, Bpwmn n3bop npyxaoua ycayre Ha
npeanor UeHTpa 3a NopoAnYHM CMeLlTaj U ycBojere.
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N360p npyxaoua ycnyre ce BpwW yNopeaAHOM aHaNM30M UHAMBUAYA/THUX KapaKTeEPUCTUKA M noTpeba KOpUCHMKA U
KapaKTepuCTMKa npyxaoua ycayre.

3a KOpUCHMKa MOpPOAUYHOr CMellTaja NPBEHCTBEHO ce Bupa npyxanal ycnyre ca Teputopuje jeauHule nokasnHe
caMoynpaBe Ha KOjoj KOPUCHUK XMBU MU Y BANXKO] OKONMMHMU.

YnaH 25.

HakoH aoHoulera oanyke o Kopulhery ycnyre, LeHTap 3a couujanHu pas he ca npyxaoueM ycnyre 3ak/byunTtu
yroBop 0 MOpPOAMYHOM CMellTajy Kojum he ce perynucatu MehycobHa npasa 1 obaeese.

Yroeopom 0 NopoAM4YHOM CMewTajy yTBphyje ce:

1) paH kapa noumme Kopuwhere cMewwTaja;

2) yCrnoBU M Ha4MH 3a40BO/baBakba NoTpeba KOPUCHMKA;

3) BpcTa n 06MM ycnyre Koje je npyxanau ycnyre y obasesn ga ob6esbeam KOpUCHUKY;
4) moryhe agpyre ycnyre kao noapLika KOPUCHUKY;

5) npaBa 1 obaBe3e yroBopHuX CTpaHa;

6) BUCUHaA HaKHajZe 3a u3ap>xaBarbe;

7) BUCWMHa HakHazZe 3a paj;

8) ycnoBu 3a packuz yrosopa;

9) npyra npaBa u obasese.

YKOSIMKO ce ycnyra npyxa y ctTaM6eHoM NpocTopy KopUcHUKa, yrosopoM he 6utn yTBpheHn n nocebHu ycnosu
KOj1 ce 04HOCe Ha TpowkKoBe Kopuwherba U oapxaBarka cCTaMbeHor npocropa.

Mpy»anay ycnyre nopoAM4YHOr cMellTaja oCcTBapyje, carfacHo 3aKoHy, HakHaAdy 3a paj M HakHaay 3a
n3apxaBake KOpUCHUKA.

Pacnonarame cpeagcTBUMa 3a JIMYHe noTtpe6e KopUcHUKa

YnaH 26.

KOpUCHUK MOpOoANYHOr CMellTaja MMa NpaBo Ha CPeAcTBa 3a JIMUHe noTpebe, y cknaay ca 3akoHOoM.

CpeacTBa M3 cTaBa 1. 0BOr YnaHa, NpeacTaB/bajy M3HOC HOBLA KOjU CE MECeYHO U3aBaja UCK/bYYMBO 3a JIMYHE
notpebe kopucHuka (HNp. 3a CUTHE KYNOBWHE, CPeACTBa 3a Hery nMua u Tesa, oCTanu Tpollak, pekpeauunjy u ci.), u He
MoXe ce ynoTpebsbaBatu 3a nnahamwe ycnyre cMewTaja nnm 6uno Koje agpyre TpOLWKOBeE cMelwTaja.

U3papa nnaHa ycsyra 1 Mepa 3a oapacfior U ctTapmjer KOpMcHMKa

YnaHn 27.

HapnexHu ueHTap 3a couujanHu paj cauymtbaBa MnnaH ycayra U Mepa 3a oApacsior U ctapujer KOpucHuUKa Koju
KOPUCTWU YCNyry nopoAavy4yHoOr cMeluTaja.

M3papa nnaHa M3 ctaBa 1. OBOr unaHa BpLIM Ce HA OCHOBY NMpaBu/iHMKA KOju ypehyje cTaHAapae paga ueHTpa 3a
couujanHu paa.

Y caunrbaBaky MHAMBUAYANHOr NfaHa oapacsior Uau ctapujer KOpucHuKa ycnyre nopogmyHor cMewTaja, nopes
CTPYYHUX pafHMKa LeHTpa 3a counjasHm paj n LeHTpa 3a NnopoavyHU CMELWTaj N yCBojere, YYecTBYjy u:

1) KOpUCHMK, Yy CKnagy ca CBOjUM KanauuTeTuMa, CaMOCTaslHO UM Y3 NoApLIKy ocobe o4 NoBepemna;
2) YnaHoBM Nopoauvue, CPOAHMUM U Apyre 3Ha4YajHe ocobe 3a KOPUCHUKA;

3) cTapaTesb KOPUCHUKA UM HEroB 3aKOHCKM 3aCTYMHUK, YKOIMKO je ped o Nn1uy Koje je noa ctapaTesbCKoM
3aWTUTOM;

4) npeacTaBHULM ApYrUX YCTaHOBa Koje Cy 3Ha4yajHe 3a 3a40Bosberse NoTpeba KOpUCHMKA;
5) npy>anay ycnyre nopoanyHor cMeluTaja.

CacTaBHU Ae0 MHAMBUAYANHOTr NMJjlaHa NnoApa3yMeBa M aKTMBHOCTM KOje ce o4HOCe Ha NMpUnpeMy KOpUCHMUKa u
npyxaoua ycnyre n mehycobHo npunarohasamse.

AKTMBHOCTM KOje ce o4HOCe Ha nNpunpeMmy u npunarohasame, og4HOCE Ce Ha:
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1) nHdopMucarbe KopuUcHUKa 0 M3abpaHoM Mpyxxaoly ycnyre, ynosHaBake ca nopoamnuoM, MHbopMncarse
npyxaola yciyre o KOpUCHUKY, oapehuBarbe Mecta U BpeMeHa yrno3HaBarba M KOHTaKaTa;

2) npunpeMy cpeavHe 13 Koje KOPUCHWK 0anasu 1 NPUNpeMy cpeamnHe y Kojy KOPUCHUK A0nasu;

3) noApLIKY KOPUCHUKY 1 NpyXaoly ycnyra y nepuoay npunarohasama, Koje ce ogHoce Ha nomoh y mehycobHoM
npunarohaeamy, ycnocTaBbatby MehycobHOr noBepera, Npuxeataky M UHTErpucarby KOPUCHMKA Y HOBY CPeaunHy;

4) AMHaMKUKy noceTa npyxXaouy ycayre v eeanyauujy ncxoaa.

lMnaH ycnyra n Mmepa 3a oapacnor u ctapujer kopucHuka ce sogm y CO3UC-y.
Mpahemwe npyxara ycnyre

YnaH 28.

Mpahere npyxarba ycnyre npeactas/ba CKYM akTUBHOCTU Koje MMajy 3a UW/b NpoLeHy OCTBapuBakba CBPXe
NopoAMYHOr CMellTaja, OAHOCHO npahere peanusaumje nnaHa ycnyra u Mepa 3a oApacsior U cTapujer KOpucHuKa.

I'Ip_aheH:e npyXarea ycnyre KopucHuKy obaBsba LeHTap 3a couujanHu paj y capajhu ca LEHTPOM 3a NOPOAUNYHM

CMeLlTaj 1 yceojeme.
YnaH 29.

Mpahewe npyxara ycnyre ce Bpwun Ha cnegehn HaumH:

1) nHTepBjy ca KOPUCHUKOM;

2) NHTepBjy ca npy»>aouem ycnyre;

3) carnepaBameM XMBOTHUX YC/I0Ba Y KOjUMa KOPUCHUK 6opaBu TOKOM MOCETEe npyxaouy ycnyre;

4) nHTepBjyoM ca 4ynaHoBMMa nopoauue npyxaoua ycnyre;

5) nHTepBjy ca 3HayajHMM ocobaMa 3a KOPUCHUKaA;

6) npukyn/barbeM nHdopMaunja oa Apyrmx ycTaHoOBa U npyxanaua ycnyra.

TokoM npahera npyxara ycnyre, npaty ce ga M cy notpebe KOpUCHUKa 3a40BO/bEHE, HAPOUUTO Y Morneay:

1) curypHocTtu 1 6e36eaHocTy;

2) 340paB/ba KOPUCHUKA;

3) eMmoumoHanHmMx noTpeba un cTteneHa MHTErpMCcCaHOCTM Y NOPOAMLY MpyXaoua ycnyre;

4) UHTErpmcaHoCTu y coumjanHy CpeauHy;

5) HeroBarba MAEHTUTETA KOPUCHMKA M OAp>KaBakba Be3a ca NOpoAWLOM M ApyruxX 6anckux ocoba kaaa je To y
Haj6o/beM MHTepecy KOPUCHUKA;

6) ouyBarba nocrtojehux KanauuTera, CaMOCTasIHOCTM KOPUCHMUKA M pasBojy XUBOTHUX BELITMHA, NO6OsbLIaHa,
OHOCHO O4YyBarba DYHKLMOHANHE e(MKACHOCTU KOPUCHMKA.

TokoM npahemwa npyxxaoua ycnyre nopoaAnYHOr cMellTaja, BplwK ce yBua y:

1) onpeM/beHOCT U OMNJIEMEHEHOCT NPOCTOPa Y KOjeM KOPUCHMK Bopasu;

2) obesbehumBarbe 34paBCTBEHE 3alUTUTE U NpPaBUTHE UCXPAHE;

3) HabaBka rapaepobe, obyhe, cpeacrtaBa 3a IMYHY XUTNjEHY U 3a40BO/bEHE JIMYHUX NOTPeEDa;

4) AOCTYMHOCT KYNTypHO, 3abaBHUM M CMOPTCKMM cagpXkajuMma, y ckiagy ca notpebama KOpUCHUKA;
5) HaunH kopuwhera cpeacrtaBa 3a NM4He noTpebe;

6) ocTBapuBatbe ApPYrux rpasa y o4HOCY Ha notpebe KopucHMKa.
PapgHa cBecka
Ynan 30.

Y unrby npahera Npyxara ycnyre nopoanYHor cMellTaja, npyxasnal ycnyre BoAu paaHy CBEcKy y Kojy ce
ynucyjy cneaehu nogaum:
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1) aatym nodveTka kopuwhera ycnyre;

2) 3HayajHe gorahaje y XuBOTY KOPUCHUKA;

3) OCHOBHe noAaTke O HanpeaoBaky KOPUCHWKA, OYyBaky Kanaumteta v Tewkoha y pyHKUMOHUCaHY;
4) 3HayajHe NpoMeHe y 34paBCTBEHOM CTaky KOPUCHUKA;

5) 3HauajHe npoMeHe y noHawamwy U PyHKLMUOHUCaHY KOPUCHUKA;

6) KOHTaKTV KOPUCHMKaA ca CPOAHULMMA, APYTMM 3Ha4YajHUM nnuuma, CTpYYHUM pafHMLUMMa U 3anaxatkba y Besu ca
TUM KOHTaKTUMa;

7) aKTMBHOCTMMA Yy 3ajefiHNLUM Y KOje j& KOPUCHUK YK/byUeH;

8) HauUMH Ha KOju KOPUCHUK KOPWUCTM CpeacTBa 3a NnuyHe noTpebe;

9) Tewwkohe y npyxakby ycnyra u Apyre 3HadajHe cTBapu W ona)arba Koja npyanal ycnyre cMaTpa 3HauajHuM;
10) kaneHaap, 0AHOCHO MOACETHMK KOjU Ce€ OJHOCU Ha peloBHE KOHTPOsSE U NocebHe TpeTMaHe KOPUCHUKA.

Boherbe pagHe cBecke rMoMae Mnpyxaoly yciyre y usBplieky therose obaBese M3BeLITaBakba Ha 3ajeAHUYKNUM
cacTaHUMMa Ha KojuMa ce BpLUM eBanyauuja 1 Aarbe NnaHupare 3alTuTe KOpUCHKUKa.

Moaplka npy»aouy ycayre NnopoAUYHOr CMeluTaja U KOPUCHUKY ycayre

YnaHn 31.

MoAapLliKa KOPUCHUKY M MpyXaoly ycayre NopoAvYHOr CMeLTaja NpeacTaB/ba KOHTUHYMPaHe akTUBHOCTM KOjuMa
ce oaroeapa Ha noTpebe KOpPUCHMKA U MpyXaola ycnyre, kako 61 ce ocTBapuan UU/bEBU U3 MHAMBUAYANHOr MiaHa,
0OHOCHO jayasie KoMMneTeHUMje nNpyxaoua ycnyre.

[Moaplwka ce 3acHMBaA Ha NpUHUMNMMA YBaxXaBaka MULLIbEHA, Xe/ba U UCKa3aHUX ﬂOTDEGa KOPUCHUKa U
npy>xaoua ycnyre, cCapagHU4kKmnx oaHocCa, Kao n nogesbeHe o4roBoOpHOCTU y LUn/by 3allTUTE KOPUCHUKA.

TokoM Tpajarba ycnyre, KOpUCHUK W Npyxanay, yciyre nopoaMyHOr cMelwTaja nMajy npaBo Ha MoApLUKY KpPO3:
1) caBeToBame€;

2) ycMepaBatbe;

3) 3acTyname KOpPUCHMKKA;

4) matepujanHy NoAapLiKy;

5) WHTEH3MBHY MOAPLIKY MpyXaoly yCiyre u KOPUCHUKY y KPU3HUM cuTyauumjama;

6) KoOOpAMHMpake Mpexe NoApLUKe Npy>aoly ycayre U KOPUCHUKY;

7) enykaTuMBHe nporpame 3a yHanpehere KoMneTeHumja npyxaoua ycnyre.

MoAapLuKy Npy>)aouy yciyre nopoaAnYHor cMellTaja 06e3befyje LeHTap 3a NOPOANYHKN CMeLUTaj U yCBOjere, Koju y
OKBMPY CBOjUX HAZANEXHOCTU MOXE MpeafiaraTi Mepe 3a npeBasunaxeme Tewkoha y dyHKUMOHMCaHY NopoauLe.

Ha TepuTopujama 3a KOje HUCY OCHOBaHM LIEHTPU 3a NOPOANYHM CMeLlTaj 1 yCBOjere, oBe rnocnose obasrba
LLeHTap 3a counjanHu pag.

YnaH 32.

Mpouec npahera KOPUCHMKA M MpyXake NoMohu 1 noapLuKe Npyxaouy ycnyre, eBuaeHTmpa ce y Jiucty
npahera, Koju ce BoAM Y enekTpoHCcKkoM o6nuky y CO3UC-y.

LleHTap 3a nopoaMyHM CMeLWTaj N yCBOjere, caunraBa M AOCTaB/ba LEHTPY 3a couujanHu pag M3sewTaj o
dYHKUMOHMCay KOPUCHUKA N NpyXaola yciyre, 40 Kpaja NpBOr Meceua o4 cMellTaja KOPMCHMKA, @ HakoH Tora y
rnepuoay Koju He Moxe 6uTu ayxun og 12 meceuum.

Ha TeputopujamMa 3a Koje HUCY OCHOBaHW LIEHTPM 3@ MOPOAMYHM CMeLITaj U yCBOojerbe, NocnoBe U3 cTaBa 1 oBor
ynaHa ob6aBsba LleHTap 3a LeHTap 3a couunjanHu paa.

VII. CAOPXAJ N HAYMH BOBEHA EBUAEHUMIE N AOKYMEHTALMIE O NOPOANYHOM CMELUTAJY

Ynan 33.

[Mopgauu Koje caapxu esmnaeHumja 1 AOKyMeHTaumnja o NnopoanYHOM CMeLUTajy KOPUCTU ce 3a jeAMHCTBEHO
eBUAEeHTMpare KOPMCHMKA Ha NOPOAMYHOM CMeLlTajy M npyxanaua ycnyra, kao 1 3a nsbop ogrosapajyher npyxaoua
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ycnyre 3a KOpUCHMKa.

YnaH 34.

EBnpgeHumnja n nokyMmeHTaumnja Boam ce y eleKTPOHCKOM 061Ky, Y CKlaay ca 3aKOHOM.

LleHTap 3a couujanHu paj BoAM €BUAEHUN]Y N AOKYMEHTaUKUjy 0 KOPUCHUKY nopoanyHor cMewTaja y CO3UC-y,
KopuwhereM nogataka ns peruncrtpa CounjanHa KapTta, y cknagy ca 3aKoHOM.

LleHTpn 3a couunjanHu paa v LEHTPU 3@ NOPOANYHU CMELUTAj N YCBOjeHe AYXHU Cy Aa pefoBHO axypupajy
nojaTke cagpXXaHe y eBUAEHUNjU O NOPOANYHOM CMeLTajy.

YnaH 35.
EBnaeHunja o nopognyHOM cMeLlTajy ce BoAM KpO3:
1) eBnaeHumMjy o ogpaciauMm u CTapujmm amumMMa Koju KopucTe yciyry nopoanyHor cMewTaja;
2) eBMaeHuUMjy O Npyxaoumma ycayra nopoguyHor cMewTaja;

EsnaeHunjy us crtasa 1. Tauka 1) oBOr usaHa BoAM LeHTap 3a couumjanHu paj Ha ymjeMm noapyyjy KOpUCHUK
NnopoAMYHOr cMelwTaja nMa npebusanmwTe, 0AHOCHO 6opaBuLITE U KOjU je yTBpAMO NpaBoO Ha NOPOAUYHM CMELITa].

EBnaeHunjy us ctasa 1. Tauka 2) 0BOr 4aaHa BOAM LeHTap 3a NopoAuYHKU CMelTaj n yCBojere Ha unjeM noapydjy
npyxanay ycnyre nMma npebusanuwte oqHOCHO 6opaBuwTe M KOju je npoueHno NogobHOCT Nnua 3a npyxare ycnayre.

Ha Teputopunjama 3a Koje HUCY OCHOBaHW LEHTPU 3@ NOPOAMYHUN CMellTaj U yCBOjere, eBUaAeHUMjy 13 cTaBa jedaH,
Tayka 2) OBOr YfaHa BOAM HAAJIEXHW LEHTPM 3a coumnjanHu pag.

YnaH 36.
Y eBMAEHUM]MU O KOPUCHUKY yCnyra NOpoANYHOr CMeLWTaja, XpOHOJIOWKM Ce ynucyjy nogaum o:

1) KOpUCHUKY (MMe 1 npesunmMe, Non, AaTyM M MecTo pohera, jeANHCTBEHW MaTU4YHM 6poj rpahaHa,
APXXaB/baHCTBO, LWKOJICKa cripemMa, npebuBanvwTe, 04HOCHO 60paBuLITEe, HALMOHAMHOCT, MOPOAMYHM CTaTyC, NpaBHHU,
pafHu 1M cTaMbeHu cTaTyc, NCUXOMU3NUYKO U 34PaBCTBEHO CTake U NpoLEeHeHU CTEMNEH NoApLUKE);

2) cpoaHMUMMa M ApyruM 3Ha4vajHuUM ocobama 3a KopucHuka (MMe n npesnme cpoaHuka, npebuBanuwiTe, OA4HOCHO
6opaBuLITe, OAHOC Ca KOPUCHMKOM WM ApPYrn 3Ha4ajHM nogaum o ToMe Aa M Cy CPOAHMLUM pecypc UM U3BOP pU3MKa 3a
KOPWUCHMKA):

3) pa3no3uMa cMewTaja y Apyry nopoauuy;
4) 06n1MKy NopoAuYHOr CMeLWTaja;

5) oAHOCY KOPUCHMKA M Mpy)aoua yc/yre nopoanYyHor cMellTaja, CpoACTBO KOPUCHMKA Ca MpYXaoueM ycnyre,
TPOLWIKOBMMA CMellTaja, yyelwhe y TpOWKOBMMA CMeLITaja, AaTyM noyeTka Kopuwhera ycnyre, 4aTyM rnpecTaHka
kopuwhetrba 1 pasfnore npecraHka);

6) oanyka o NoAoBbHOCTN KOPUCHUKA 3a Kopuwherse ycnyre nopoAuYHOr cMelTaja (HaanexHu ueHTap 3a
couunjanHu paa, AaTyM cauutbaBatba Hanasa U CTPYYHOr MULLI/beHa BOAMTE/bA Cyyaja);

7) UeHTpy 3a couunjanHu paa, 0fHOCHO LEHTPY 3a NMOpOANYHU CMELLTaj U YCBOjeHe KOoju je AOHEO 0ANyKY O
Nnolo6HOCTM NMua 3a NpyXakbe yCayre NopoamMyHor cMewTaja (Hasue, aapeca, 6poj TenedoHa M enekTpoHCKa nowTa).

YnaH 37.
Y eBnAaeHUN]jy O Npyxaouy ycsyra NopoaAnNYHOr cMelTaja, XpOHOMOLWKKM ce yNucyjy nogaum o:

1) npyxaouy ycnyre (uMe u npesmMe, Nnos, 4aTyM U MecTo pohera, jeAMHCTBEHN MaTUYHM 6poj rpahaHuHa,
npebuBanuwTe, 0AHOCHO 6opaBULITE, HALWMOHAMHOCT, APXaB/baHCTBO, LWUKONCKa CrpeMa, paaHW, 34paBCTBEHN U BpadHu
cTaTyc);

2) unaHoBMMa Mopoauue fpyxXaoua ycnyre (CTpyKTypa nopoavue, nogaum o YJaHoBMMa nopoauue, ctamMbeHu m
MaTepujanHu cTaTyc nopoauue,);

3) oanyka o noaobHOCTU M oanyKa O NpencnuTnBary NnogobHOCTM npyxaoua ycnyre (HaanexHu LeHTap 3a
NopoAMYHM CMeLlTaj U yCcBojere, OAHOCHO LieHTap 3a couujanHu paa, 6poj u AaTyM AoHOLIeHa oAJlyKe 0 NoA06HOCTH
nopoawvue 3a npyxate ycnyre nopoaAnYHor cMellTaja);

4) UeHTpY 3a NOPOAMYHMN CMELUTaj N YCBOjeHte, OAHOCHO LIEHTPY 3a COoUMjanHU paj KOju je BplKno NpoLeHy
noaobHocTn npyxaoua ycnyre (Ha3suB, agpeca, 6poj TenedoHa, eNeKTpoHCKa nowTa)
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JeanHcTeeHy 6a3y Koja caapXxu eBmaeHUMjy 0 nuumma Koja npyxajy ycnyry nopoanyHor cmewTaja soam LleHTap
3a NopoauYHM cMelTaj n yceojerse beorpag.

VIII. MPEJTASHE U 3ABPLUHE OAPEABE

YnaH 38.

Mpy>xaoum ycnyra Koju cy npouereHn Kao Nogo6HM 3a npyxame ycsyre rnpe cTynakba Ha CHary oBor
npaswHMKa, Y o6aBesn Cy a y POKY 0/ jeAHe roavHe oA CTyrnakba Ha CHary oBOr NMpaBWJIHMKA, UCMYyHE CBE YC/I0BE
nponucaHe oBMM MPaBUITHUKOM W A06UMjy NULEHLY Kako 6U HacTaBunu aa npyxajy ycnyry nopoaMyHor cMelutaja.

LleHTpKX 3a NOPOAMYHMN CMELUTAj U YCBOjeHE Cy, Y POKY OZ jeAHe roanHe, Ay>XHU Aa peanusyjy obyke 3a npyxaoue
ycnyre Koju cy npe AoHOLLEHa NpaBuUIHMKa NPoLEeHEeHn Kao noaobHu, a Koju HUCy noxahanu obyKy nponucaHy oBuUM
NPaBUIHUKOM.

YnaH 39.

LleHTpK 3a nopoanyHM cMeLTaj n yceojerse he eBnaeHUnjy u JoKyMeHTaunjy npeasuheHy oBMM NpaBUTHUKOM
BoauTn y CO3UC-y, y cknagy ca 3akoHOM.

[o nouetka npuMeHe CO3WC, ueHTpM 3a NOPOAMYHM CMELWTAa]j N ycBojerse he eBnaeHUMjy 1 AOKYMeHTaunjy
BOAWNTM Yy €/IEKTPOHCKOM M ManmpHoM obnuky.

LleHTpux 3a nopoanyHn cMewTaj n yceojere he 6utn nHterpmcadmn y CO3UC go oktobpa 2026. roamHe.

YnaH 40.

OBaj npaBW/IHMK CTyMa Ha CHary ocMor AaHa oA AaHa objaBrbuBama y ,Cnyxb6eHoM rnacHuky Penybnuke Cpbuje.”
Bpoj 004857482 2025 13400 004 001 012 001

Y beorpaay, 3. aeuembpa 2025. rogmHe

MwuHucTap,

Munuuya hyphesuh CtaMeHKOBCKM, C.p.

LEHTAP 3A NOPOANYHU CMELUTAJ U YCBOJEIE

JINUEHLUA

3A MPY>XXAHE YCJIYTE NMOPOANYHOI CMELLUTAJA 3A OOPACJIA N CTAPUIA JINLIA

MiMe 1 npesuMe npyxaoua ycnyre nopoAnYHOr cMellTaja 3a ogpacia 1 ctapuja nmua

(roavHa n mecto pohema)

(npebuBanunwTe/6opaBuiTe, agpeca)

(pok Baxkera NMLeHLEe, ca AaTYMOM MovyeTKa M AaTyMOM MpecTaHKa BaXerba)

JlnueHua ce u3gaje Ha OCHOBY Pellera UeHTpa 3a NOPOANYHMN CMeLlTaj U yCBOjere ,
6poj: , 04, AaHa 0 UCNYHEHOCTU YCNOBa 3a n3gaBakrbe
nmueHue, Koje je AoHeTo Ha ocHoBY unaHa 50. ctaBa 5. 3akoHa o coumjanHoj 3awTntn (,Cnyx6enun rnacHuk PC”, 6p.
24/11 n 117/22 - YC), unaHa 20. MNpaBunHuKa o0 npyxary ycayre nopoanyHOr cMelTaja 3a ogpacna 1 crapuja nuua
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC”, 6poj 112/25 ).
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Bpoj nuueHue:

OVPEKTOP
MecTo:

JaTym nsgasamsa:
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